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Fidelizare clienți
Există posibilitatea acordării de bonusuri către clienți sub forma de puncte, la vânzarea prin facturi, facturi la avize și facturi în valută, în vederea preschimbării lor ulterioare în produse oferite ca premii.

Această funcționalitate este valabilă doar dacă există modulul Comercial achiziționat și sunt realizate următoarele configurări.

1. Setarea constantei: „Modul fidelizare client activat (cu puncte de fidelizare):Da” (Constante generale Mentor- Funcționare)
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Fig. 1 -  Constante generale Mentor – Funcționare
2. Partenerul pentru care se dorește acordarea bonusului trebuie să facă parte din campania de fidelizare.
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Fig. 2 - Nomenclator parteneri
3. Pentru fiecare articol care face parte din campania de fidelizare se va trece numărul de puncte bonus oferit pentru o unitate de măsură, precum în fig. 3. 
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Fig. 3 - Articol puncte bonus
Pentru produsele oferite ca premii, numărul de puncte va fi trecut cu minus, precum în fig. 4.
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Fig. 4 - Articol premiu
Observație!!! Un articol nu poate avea puncte diferite de fidelizare pe parcursul unei luni. Soldul punctelor de fidelizare poate fi vizualizat atât pe facturi, chitanțe/bonuri fiscale, fișă partener, cât și în Liste – Parteneri – Nomenclator parteneri.
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Fig. 5 - Factură fiscală
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Fig. 6 - Factură la aviz
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Fig. 8 – Chitanță/Bon fiscal
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Fig. 10 - Listă – Nomenclator Parteneri
Pentru recalculul punctelor de fidelizare se va merge în Service – Avarie – Verificare coerență date.
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- Factură în valută
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 - Fișă partener
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